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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมิน

1. รอยละของถนนในความรับผิดชอบทั้งหมดของ เทศบาล ที่

ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกติ
80 40002 40002 100

สูงกวาคาเปาหมาย

2. รอยละของจํานวนจุดอันตรายที่เกิดอุบัติเหตุบอยครั้งทางการ

จราจรทางบก ในเขต เทศบาล ที่ไดรับการพัฒนา ปรับปรุง หรือ

แกไขใหปลอดภัยขึ้น

75 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

3. รอยละของสะพานในเขตทางในความรับผิดชอบของ เทศบาล 

ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกติ
80 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

4. รอยละของสญัญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบในเขตทางของ

 เทศบาล ที่ชํารุดเสียหายและไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ

ใชงานไดปกติ

100 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

5. รอยละของจํานวนไฟสองสวางในความรับผิดชอบในเขตทาง

ของ เทศบาล ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกติ 100 753 753 100

เทากับคาเปาหมาย

บริการสาธารณะ

ดานที่ 1 โครงสรางพื้นฐาน และ ดานที่ 2 ผังเมือง

ภารกิจที่ 1 การบํารุงรักษาถนน

ภารกิจที่ 2 การบํารุงรักษาสะพาน

ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟสองสวาง

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

6. รอยละของจํานวนสายทางคลอง และลําธารสาธารณะ ใน

ความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ไดรับการดูแลรักษาใหน้ําสามารถ

ไหลผานไดไมตดิขัด หรือใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ

90 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

7. รอยละของจํานวนแหลงน้ําสาธารณะ พื้นที่พักน้ํา หรือแกมลิง

ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูใน

สภาพที่ใชงานไดปกติ

90 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

8. รอยละของจํานวนระบบสูบน้ํา เครื่องสูบน้ํา ที่อยูในความ

รับผิดชอบของ เทศบาล ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใช

งานไดปกติ

90 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

9. รอยละของจํานวนคลองสงน้ําที่อยูในความรับผิดชอบของ 

เทศบาล ที่ชํารุดเสยีหายและไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่

ใชงานไดปกติ

90 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

10. รอยละของระบบการผลติน้ําประปาที่อยูในความรับผิดชอบ

ของ เทศบาล ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกติ 95 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

ภารกิจที่ 4 คลอง ลําธาร แหลงน้ํา และระบบสูบน้ํา

ภารกิจที่ 5 ระบบประปา
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

13. รอยละของจํานวนอาคารสงู หรืออาคารที่มีความเสี่ยงและ

ความลอแหลมท่ีจะเกิดอุบัติภัยท่ีไดรับการรณรงคสงเสริมและ

แกไขใหถูกตอง

90 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

14. จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ี เทศบาลจัดอบรมใหความรูแก

ประชาชนเกี่ยวกับความเส่ียงภัยตางๆ ในอาคารสงู หรืออาคารที่

มีความเส่ียงภัย หรือในชุมชน เชน การซอมหนีไฟ การซอม

ดับเพลิง แผนดินไหว เปนตน

1 1 2 200

สูงกวาคาเปาหมาย

15. รอยละของผูสูงอายุที่มีปญหาดานสุขภาพหรือปวยติดเตียงท่ี

ไดรับการดูแลดานสขุภาพจาก เทศบาล
90 19 19 100

สูงกวาคาเปาหมาย

-

ภารกิจที่ 6 ดานผังเมือง

11. จํานวนโครงการที่ เทศบาล มีการจัดทํา หรือสนับสนุนการ

จัดทําผังเมืองรวมจังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวม

ชุมชน เปนกรอบในการพัฒนาทองถิ่น

1 1 -

ภารกิจที่ 7 การรณรงคสงเสริมการประกอบอาคาร

ดานที่ 3 ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

-

12. จํานวนโครงการที่ เทศบาล มีการควบคุมการใชประโยชน

ที่ดินและการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวมจังหวัด หรือผังเมือง

รวมเมือง หรือผังเมืองรวมชุมชน

1 1 -

ภารกิจที่ 8 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

16. จํานวนโครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุที่มีปญหาดานสุขภาพ

 หรือปวยติดเตียงท่ี เทศบาล ดําเนินการ
1 1 1 100

เทากับคาเปาหมาย

17. จํานวนครั้งท่ี เทศบาล สงนักบริบาลชุมชนเขารวมอบรมกับ

กระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
1 1 1 100

เทากับคาเปาหมาย

18. รอยละของจํานวนผูสูงอายุที่ไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุในเขตพื้นท่ี เทศบาล
100 921 921 100

เทากับคาเปาหมาย

19. รอยละของผูสูงอายุที่เปนสมาชิกในชมรม หรือสมาคม 

ศูนยบริการทางสังคม โรงเรียนผูสูงอายุที่อยูในความรับผิดชอบ

ของ เทศบาล ที่เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ชมรม สมาคม 

ศูนยบริการทางสังคม หรือโรงเรียนผูสูงอายุที่อยูในความ

รับผิดชอบของ เทศบาล จัดขึ้น

50 271 271 100

สูงกวาคาเปาหมาย

20. จํานวนโครงการที่ เทศบาล ใหการสนับสนุนแกผูสูงอายุใน

การจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ หรือการออกกําลังกาย
1 1 1 100

เทากับคาเปาหมาย

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

22. รอยละของผูสูงอายุที่ยากไรที่อยูในภาวะพึ่งพิงท่ีไดรับการ

ชวยเหลือสนับสนุน หรือประสานงาน และสงเคราะหใหเขาสู

สถานสงเคราะหคนชรา

80 52 52 100

สูงกวาคาเปาหมาย

- -
21. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาลเก่ียวกับการ

สงเสริมอาชีพ การเพิ่มรายไดใหแกผูสูงอายุ
1 1
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

23. รอยละของผูพิการที่ไดรับการขึ้นทะเบียนตาม พ.ร.บ. 

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และไดรับ

การสงเคราะหเบ้ียยังชีพคนพิการจาก เทศบาล

100 272 272 100

เทากับคาเปาหมาย

24. รอยละของผูพิการยากไรท่ีอยูในภาวะพึ่งพิงที่ เทศบาล เขา

ไปชวยเหลือสนับสนุนหรือประสานหนวยงานที่เก่ียวของใหเขาไป

ดําเนินการชวยเหลือสนับสนุนปจจัยสี่ในการดํารงชีพ

100 2 2 100

เทากับคาเปาหมาย

25. รอยละของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสที่ไดรับการสงเคราะหเบี้ยยัง

ชีพผูปวยเอดส
100 11 11 100

เทากับคาเปาหมาย

26. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการสงเสริม 

ปองกัน ควบคุม เฝาระวังปองกันโรคประจําถิ่น หรือการแพร

ระบาดของโรคตดิตอ

1 1 9 900

สูงกวาคาเปาหมาย

27. รอยละของสัตวไดรับการสํารวจ ขึ้นทะเบียนสัตวและฉีด

วัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอดโรคคนปลอดภัย จากโรค

พิษสุนัขบาฯ

100 1025 1025 100

เทากับคาเปาหมาย

ภารกิจที่ 9 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ

ภารกิจที่ 10 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูติดเชื้อผูปวยเอดส

ภารกิจที่ 11 การสาธารณสุขมูลฐาน

ภารกิจที่ 12 การสงเสริมสถานประกอบการอาหารผานเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัย
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

29. รอยละของศูนยพัฒนาเดก็เล็กในสังกัด เทศบาล ที่ผานการ

ประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ
100 1 1 100

เทากับคาเปาหมาย

30. รอยละของเด็กในศูนยพัฒนาเดก็เล็ก หรืออนุบาล หรือ

ประถมศึกษา ในสงักัด เทศบาลท่ีไดรับอาหารเสริม (นม) ครบถวน 100 108 108 100

เทากับคาเปาหมาย

31. รอยละของเด็กในศูนยพัฒนาเดก็เล็ก หรืออนุบาล หรือ

ประถมศึกษา ในสงักัด เทศบาลท่ีไดรับอาหารกลางวันที่มีคุณคา 

ทางโภชนาการครบถวน

100 108 108 100

เทากับคาเปาหมาย

32. รอยละของเด็กดอยโอกาส เด็กยากจนที่ไดรับการสนับสนุน

ดานการศึกษา หรือดานการเงินจาก เทศบาล หรือวัสดุอุปกรณ

จาก เทศบาล

100 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

33. รอยละของโรงเรียนในสังกัด เทศบาล ที่จัดการเรียนการสอน

ในระบบสองภาษา หรือหลักสูตรสองภาษา
85 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

ไมไดดําเนินการ

1 - -

ดานที่ 4 ดานการศกึษา

ภารกิจที่ 13 การพัฒนาการศึกษา

28. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการตรวจ

สุขาภิบาลอาหารหรือสถานประกอบกิจการอาหารในพื้นท่ี
1

34. จํานวนกิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพใน

โรงเรียนสังกัด เทศบาล หรือโรงเรียนในสังกัดอ่ืนที่ เทศบาล ให
1 1 - -
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

ในปงบประมาณ พ.ศ

35. เทศบาล มีการจัดทําแผนปองกันและบรรเทา สาธารณภัย

ประเภทสําคัญที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี
1 1 6 600

สูงกวาคาเปาหมาย

36. รอยละของจํานวนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อป

พร.) ที่ เทศบาล สนับสนุนใหจัดตั้งขึ้น รวมทั้งจํานวนอาสาสมัคร

ปองกันสาธารณภัยของมูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม รูปแบบอื่น 

ที่ต้ังขึ้นถูกตองตามกฎหมาย ในเขตพื้นท่ี เทศบาล

2 5039 152 3.02

สูงกวาคาเปาหมาย

37. รอยละของจํานวนกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ดานความ

ปลอดภัย (ของ เทศบาล ที่มีระบบ CCTV) ที่ชํารุดเสียหายและ

สามารถซอมแซมได ที่ไดรับการซอมแซมใหสามารถใชงานไดปกติ 100 8 8 100

เทากับคาเปาหมาย

โรงเรียนสังกัด เทศบาล หรือโรงเรียนในสังกัดอ่ืนที่ เทศบาล ให

การสนับสนุน

1 1 - -

ดานที่ 5 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย

ภารกิจที่ 14 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

38. จํานวนศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ศูนยยุติธรรมชุมชน ศูนยบริการประชาชน ศูนยดํารงธรรม ศูนย 

one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอื่น ๆ ที่ เทศบาล

 จัดใหมี หรือดําเนินการ

1 1 1 100

เทากับคาเปาหมาย

39. รอยละของจํานวนเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับ

เรื่องราวรองทุกข ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท ศูนยยุติธรรมชุมชน 

ศูนยบริการประชาชน ศูนยดํารงธรรม ศูนย one stop service 

หรือจากชองทางสื่อออนไลนอื่น ๆ ที่สงให เทศบาล ดําเนินการ 

และไดรับการใหความชวยเหลือจาก เทศบาล หรือการ

ประสานงานหนวยงานที่เก่ียวของดาํเนินการตอไป

90 22 22 100

สูงกวาคาเปาหมาย

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ภารกิจที่ 15 การจัดการความขัดแยง

ดานที่ 6 ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน

ภารกิจที่ 16 การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน

40. จํานวนโครงการที่ เทศบาล มีการสนับสนุนงบประมาณ หรือ

สนับสนุน สงเสริมอื่น ๆ ใหแกกลุมอาชีพกลุมวิสาหกิจชุมชน กลุม

การทองเท่ียว ฯลฯ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด

1 1 - -

41. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เทศบาล ดําเนินการเก่ียวกับ

การสงเสริมอาชีพ เชน เกษตรกรรม ประมงปศุสัตว หรืออาชีพ

ใหม เปนตน

1 1 - -

42. จํานวนโครงการที่ เทศบาล จัดใหมีหรือสงเสริม ศูนยแสดง

สินคาชุมชน ศูนยจําหนายสินคา ตลาดนัด ตลาดชุมชน หรือถนน
1 1 - -
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

46. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการให

คําปรึกษาทั้งท่ีสํานักงาน เทศบาล หรือชองทางสื่อออนไลนตาง ๆ 

เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริม

การลงทุนในพื้นที่

1 1 60 6000

สูงกวาคาเปาหมาย

47. รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นท่ี เทศบาล ที่ถูกกําจัด

อยางถูกสุขลักษณะ
90 77 77 100

สูงกวาคาเปาหมาย

48. รอยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเชื้อในพื้นที่ 

เทศบาล ที่ถูกสงตอไปกําจัดอยางถูกสุขลักษณะ
90 5.25 5.25 100

สูงกวาคาเปาหมาย

สินคาชุมชน ศูนยจําหนายสินคา ตลาดนัด ตลาดชุมชน หรือถนน

คนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ํา หรือตลาดเกา เปนตน

1 1 - -

43. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล เกี่ยวกับการ

พัฒนา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสม

 ตอการทองเท่ียว

1 1 - -

-

44. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล เพื่อกระตุน หรือ

สงเสริมการทองเท่ียว และการใหความรูเก่ียวกับประวัติความ

เปนมาของแหลงทองเท่ียว

1 1 - -

ดานที่ 7 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ ดานที่ 8 ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน

ภารกิจที่ 17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

45. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการให

คําปรึกษา และสนับสนุนการจัดตั้งกลุมอาชีพ หรือกลุมเกษตรกร 

หรือกลุมตาง ๆ เพื่อสงเสริมอาชีพหรือการสรางงาน

1 1 -
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

49. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการอนุรักษ

ดูแลรักษาแหลงนํ้าธรรมชาติ ลําน้ําธรรมชาติ ทรัพยากรชายฝง 

หรือการจัดการเกี่ยวกับปญหาวัชพืช ผักตบชวา ปญหาน้ําเนาเสีย

 การกําจัดน้ําเสยี เปนตน

2 2 5 250

สูงกวาคาเปาหมาย

50. จํานวนโครงการของ เทศบาล ในการอบรมหรือ

ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับการดูแลรักษาปา 

ภัยจากไฟปา การปองกันไฟปา การเผาในท่ีโลง ภัยจากการเผาใน

ที่โลง เปนตน

1 1 2 200

สูงกวาคาเปาหมาย

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

52. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการจัดการ

เกี่ยวกับคาฝุน PM ๒.๕
1 1 3 300

สูงกวาคาเปาหมาย

53. รอยละของจํานวนขอมูลคาเฉลี่ย ๒๔ ชั่วโมง ของฝุนละออง

ขนาดไมเกิน ๒.๕ ไมครอน (PM ๒.๕) ผานเกณฑมาตรฐานของ

เทศบาล

98 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

51. จํานวนครั้งท่ี เทศบาล จัดสงอาสาสมัครปองกันไฟปาเขารวม

อบรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ
1 1 - -
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

54. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการสงเสริม

หรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น หรือภูมิปญญา

ชาวบาน

3 3 6 200

สูงกวาคาเปาหมาย

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ภารกิจที่ 18 การสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน

-
55. จํานวนแหลงการเรียนรูในทองถิ่นเก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และโบราณสถาน ที่ไดรับ การ

สงเสริมหรือสนับสนุนจาก เทศบาล

1 1 -



จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานโครงสราง

พ้ืนฐานของ เทศบาล
90 90% 10 10%

2. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการผัง

เมืองของ เทศบาล เก่ียวกับการจัดทําหรือสนับสนุนการจัดทําผังเมืองรวม

เมือง และการควบคุมการใชประโยชนท่ีดินและการพัฒนาใหเปนไปตามผัง

เมืองรวมเมือง

75 75% 25 25%

3. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานสาธารณสุข

 บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตของ เทศบาล
73 73% 27 27%

4. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการศกึษา

ของ เทศบาล
85 85% 15 15%

5. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการจัด

ระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัยของ เทศบาล
80 80% 20 20%

6. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการสงเสริม

เศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเท่ียว และการลงทุนของ เทศบาล
80 80% 20 20%

7. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ เทศบาล
79 79% 21 21%

8. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถานของ 

เทศบาล

82 82% 18 18%

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เทศบาลตําบลสนม

คําถาม

พอใจ ปรับปรุง

ดานที่ 1 ดานโครงสรางพื้นฐาน

ดานที่ 2 ดานการผังเมือง

ดานที่ 3 ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

ดานที่ 4 ดานการศึกษา

ดานที่ 5 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย

ดานที่ 6 ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน

ดานที่ 7 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    

ดานที่ 8 ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน


