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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมิน

1. รอยละของถนนในความรับผิดชอบทั้งหมดของ เทศบาล ที่

ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกติ
80 40002 40002 100

สูงกวาคาเปาหมาย

2. รอยละของจํานวนจุดอันตรายที่เกิดอุบัติเหตุบอยครั้งทางการ

จราจรทางบก ในเขต เทศบาล ที่ไดรับการพัฒนา ปรับปรุง หรือ

แกไขใหปลอดภัยขึ้น

75 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

3. รอยละของสะพานในเขตทางในความรับผิดชอบของ เทศบาล 

ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกติ
80 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

4. รอยละของสญัญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบในเขตทางของ

 เทศบาล ที่ชํารุดเสียหายและไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ

ใชงานไดปกติ

100 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

5. รอยละของจํานวนไฟสองสวางในความรับผิดชอบในเขตทาง

ของ เทศบาล ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกติ 100 753 753 100

เทากับคาเปาหมาย

บริการสาธารณะ

ดานที่ 1 โครงสรางพื้นฐาน และ ดานที่ 2 ผังเมือง

ภารกิจที่ 1 การบํารุงรักษาถนน

ภารกิจที่ 2 การบํารุงรักษาสะพาน

ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟสองสวาง

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

6. รอยละของจํานวนสายทางคลอง และลําธารสาธารณะ ใน

ความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ไดรับการดูแลรักษาใหน้ําสามารถ

ไหลผานไดไมตดิขัด หรือใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ

90 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

7. รอยละของจํานวนแหลงน้ําสาธารณะ พื้นที่พักน้ํา หรือแกมลิง

ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูใน

สภาพที่ใชงานไดปกติ

90 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

8. รอยละของจํานวนระบบสูบน้ํา เครื่องสูบน้ํา ที่อยูในความ

รับผิดชอบของ เทศบาล ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใช

งานไดปกติ

90 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

9. รอยละของจํานวนคลองสงน้ําที่อยูในความรับผิดชอบของ 

เทศบาล ที่ชํารุดเสยีหายและไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่

ใชงานไดปกติ

90 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

10. รอยละของระบบการผลติน้ําประปาที่อยูในความรับผิดชอบ

ของ เทศบาล ที่ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดปกติ 95 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

ภารกิจที่ 4 คลอง ลําธาร แหลงน้ํา และระบบสูบน้ํา

ภารกิจที่ 5 ระบบประปา
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

13. รอยละของจํานวนอาคารสงู หรืออาคารที่มีความเสี่ยงและ

ความลอแหลมท่ีจะเกิดอุบัติภัยท่ีไดรับการรณรงคสงเสริมและ

แกไขใหถูกตอง

90 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

14. จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ี เทศบาลจัดอบรมใหความรูแก

ประชาชนเกี่ยวกับความเส่ียงภัยตางๆ ในอาคารสงู หรืออาคารที่

มีความเส่ียงภัย หรือในชุมชน เชน การซอมหนีไฟ การซอม

ดับเพลิง แผนดินไหว เปนตน

1 1 2 200

สูงกวาคาเปาหมาย

15. รอยละของผูสูงอายุที่มีปญหาดานสุขภาพหรือปวยติดเตียงท่ี

ไดรับการดูแลดานสขุภาพจาก เทศบาล
90 19 19 100

สูงกวาคาเปาหมาย

-

ภารกิจที่ 6 ดานผังเมือง

11. จํานวนโครงการที่ เทศบาล มีการจัดทํา หรือสนับสนุนการ

จัดทําผังเมืองรวมจังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวม

ชุมชน เปนกรอบในการพัฒนาทองถิ่น

1 1 -

ภารกิจที่ 7 การรณรงคสงเสริมการประกอบอาคาร

ดานที่ 3 ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

-

12. จํานวนโครงการที่ เทศบาล มีการควบคุมการใชประโยชน

ที่ดินและการพัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวมจังหวัด หรือผังเมือง

รวมเมือง หรือผังเมืองรวมชุมชน

1 1 -

ภารกิจที่ 8 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

16. จํานวนโครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุที่มีปญหาดานสุขภาพ

 หรือปวยติดเตียงท่ี เทศบาล ดําเนินการ
1 1 1 100

เทากับคาเปาหมาย

17. จํานวนครั้งท่ี เทศบาล สงนักบริบาลชุมชนเขารวมอบรมกับ

กระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
1 1 1 100

เทากับคาเปาหมาย

18. รอยละของจํานวนผูสูงอายุที่ไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุในเขตพื้นท่ี เทศบาล
100 921 921 100

เทากับคาเปาหมาย

19. รอยละของผูสูงอายุที่เปนสมาชิกในชมรม หรือสมาคม 

ศูนยบริการทางสังคม โรงเรียนผูสูงอายุที่อยูในความรับผิดชอบ

ของ เทศบาล ที่เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ชมรม สมาคม 

ศูนยบริการทางสังคม หรือโรงเรียนผูสูงอายุที่อยูในความ

รับผิดชอบของ เทศบาล จัดขึ้น

50 271 271 100

สูงกวาคาเปาหมาย

20. จํานวนโครงการที่ เทศบาล ใหการสนับสนุนแกผูสูงอายุใน

การจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ หรือการออกกําลังกาย
1 1 1 100

เทากับคาเปาหมาย

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

22. รอยละของผูสูงอายุที่ยากไรที่อยูในภาวะพึ่งพิงท่ีไดรับการ

ชวยเหลือสนับสนุน หรือประสานงาน และสงเคราะหใหเขาสู

สถานสงเคราะหคนชรา

80 52 52 100

สูงกวาคาเปาหมาย

- -
21. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาลเก่ียวกับการ

สงเสริมอาชีพ การเพิ่มรายไดใหแกผูสูงอายุ
1 1
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

23. รอยละของผูพิการที่ไดรับการขึ้นทะเบียนตาม พ.ร.บ. 

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และไดรับ

การสงเคราะหเบ้ียยังชีพคนพิการจาก เทศบาล

100 272 272 100

เทากับคาเปาหมาย

24. รอยละของผูพิการยากไรท่ีอยูในภาวะพึ่งพิงที่ เทศบาล เขา

ไปชวยเหลือสนับสนุนหรือประสานหนวยงานที่เก่ียวของใหเขาไป

ดําเนินการชวยเหลือสนับสนุนปจจัยสี่ในการดํารงชีพ

100 2 2 100

เทากับคาเปาหมาย

25. รอยละของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดสที่ไดรับการสงเคราะหเบี้ยยัง

ชีพผูปวยเอดส
100 11 11 100

เทากับคาเปาหมาย

26. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการสงเสริม 

ปองกัน ควบคุม เฝาระวังปองกันโรคประจําถิ่น หรือการแพร

ระบาดของโรคตดิตอ

1 1 9 900

สูงกวาคาเปาหมาย

27. รอยละของสัตวไดรับการสํารวจ ขึ้นทะเบียนสัตวและฉีด

วัคซีนสุนัขบาตามโครงการสัตวปลอดโรคคนปลอดภัย จากโรค

พิษสุนัขบาฯ

100 1025 1025 100

เทากับคาเปาหมาย

ภารกิจที่ 9 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ

ภารกิจที่ 10 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูติดเชื้อผูปวยเอดส

ภารกิจที่ 11 การสาธารณสุขมูลฐาน

ภารกิจที่ 12 การสงเสริมสถานประกอบการอาหารผานเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัย



6

เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

29. รอยละของศูนยพัฒนาเดก็เล็กในสังกัด เทศบาล ที่ผานการ

ประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ
100 1 1 100

เทากับคาเปาหมาย

30. รอยละของเด็กในศูนยพัฒนาเดก็เล็ก หรืออนุบาล หรือ

ประถมศึกษา ในสงักัด เทศบาลท่ีไดรับอาหารเสริม (นม) ครบถวน 100 108 108 100

เทากับคาเปาหมาย

31. รอยละของเด็กในศูนยพัฒนาเดก็เล็ก หรืออนุบาล หรือ

ประถมศึกษา ในสงักัด เทศบาลท่ีไดรับอาหารกลางวันที่มีคุณคา 

ทางโภชนาการครบถวน

100 108 108 100

เทากับคาเปาหมาย

32. รอยละของเด็กดอยโอกาส เด็กยากจนที่ไดรับการสนับสนุน

ดานการศึกษา หรือดานการเงินจาก เทศบาล หรือวัสดุอุปกรณ

จาก เทศบาล

100 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

33. รอยละของโรงเรียนในสังกัด เทศบาล ที่จัดการเรียนการสอน

ในระบบสองภาษา หรือหลักสูตรสองภาษา
85 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

ไมไดดําเนินการ

1 - -

ดานที่ 4 ดานการศกึษา

ภารกิจที่ 13 การพัฒนาการศึกษา

28. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการตรวจ

สุขาภิบาลอาหารหรือสถานประกอบกิจการอาหารในพื้นท่ี
1

34. จํานวนกิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพใน

โรงเรียนสังกัด เทศบาล หรือโรงเรียนในสังกัดอ่ืนที่ เทศบาล ให
1 1 - -
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

ในปงบประมาณ พ.ศ

35. เทศบาล มีการจัดทําแผนปองกันและบรรเทา สาธารณภัย

ประเภทสําคัญที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี
1 1 6 600

สูงกวาคาเปาหมาย

36. รอยละของจํานวนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อป

พร.) ที่ เทศบาล สนับสนุนใหจัดตั้งขึ้น รวมทั้งจํานวนอาสาสมัคร

ปองกันสาธารณภัยของมูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม รูปแบบอื่น 

ที่ต้ังขึ้นถูกตองตามกฎหมาย ในเขตพื้นท่ี เทศบาล

2 5039 152 3.02

สูงกวาคาเปาหมาย

37. รอยละของจํานวนกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ดานความ

ปลอดภัย (ของ เทศบาล ที่มีระบบ CCTV) ที่ชํารุดเสียหายและ

สามารถซอมแซมได ที่ไดรับการซอมแซมใหสามารถใชงานไดปกติ 100 8 8 100

เทากับคาเปาหมาย

โรงเรียนสังกัด เทศบาล หรือโรงเรียนในสังกัดอ่ืนที่ เทศบาล ให

การสนับสนุน

1 1 - -

ดานที่ 5 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย

ภารกิจที่ 14 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย



8

เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

38. จํานวนศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ศูนยยุติธรรมชุมชน ศูนยบริการประชาชน ศูนยดํารงธรรม ศูนย 

one stop service หรือจากชองทางสื่อออนไลนอื่น ๆ ที่ เทศบาล

 จัดใหมี หรือดําเนินการ

1 1 1 100

เทากับคาเปาหมาย

39. รอยละของจํานวนเรื่องราวรองทุกขของประชาชนจากศูนยรับ

เรื่องราวรองทุกข ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท ศูนยยุติธรรมชุมชน 

ศูนยบริการประชาชน ศูนยดํารงธรรม ศูนย one stop service 

หรือจากชองทางสื่อออนไลนอื่น ๆ ที่สงให เทศบาล ดําเนินการ 

และไดรับการใหความชวยเหลือจาก เทศบาล หรือการ

ประสานงานหนวยงานที่เก่ียวของดาํเนินการตอไป

90 22 22 100

สูงกวาคาเปาหมาย

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ภารกิจที่ 15 การจัดการความขัดแยง

ดานที่ 6 ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน

ภารกิจที่ 16 การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน

40. จํานวนโครงการที่ เทศบาล มีการสนับสนุนงบประมาณ หรือ

สนับสนุน สงเสริมอื่น ๆ ใหแกกลุมอาชีพกลุมวิสาหกิจชุมชน กลุม

การทองเท่ียว ฯลฯ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด

1 1 - -

41. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เทศบาล ดําเนินการเก่ียวกับ

การสงเสริมอาชีพ เชน เกษตรกรรม ประมงปศุสัตว หรืออาชีพ

ใหม เปนตน

1 1 - -

42. จํานวนโครงการที่ เทศบาล จัดใหมีหรือสงเสริม ศูนยแสดง

สินคาชุมชน ศูนยจําหนายสินคา ตลาดนัด ตลาดชุมชน หรือถนน
1 1 - -
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

46. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการให

คําปรึกษาทั้งท่ีสํานักงาน เทศบาล หรือชองทางสื่อออนไลนตาง ๆ 

เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย หรือการสงเสริม

การลงทุนในพื้นที่

1 1 60 6000

สูงกวาคาเปาหมาย

47. รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นท่ี เทศบาล ที่ถูกกําจัด

อยางถูกสุขลักษณะ
90 77 77 100

สูงกวาคาเปาหมาย

48. รอยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเชื้อในพื้นที่ 

เทศบาล ที่ถูกสงตอไปกําจัดอยางถูกสุขลักษณะ
90 5.25 5.25 100

สูงกวาคาเปาหมาย

สินคาชุมชน ศูนยจําหนายสินคา ตลาดนัด ตลาดชุมชน หรือถนน

คนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ํา หรือตลาดเกา เปนตน

1 1 - -

43. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล เกี่ยวกับการ

พัฒนา หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมใหมีสภาพท่ีเหมาะสม

 ตอการทองเท่ียว

1 1 - -

-

44. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล เพื่อกระตุน หรือ

สงเสริมการทองเท่ียว และการใหความรูเก่ียวกับประวัติความ

เปนมาของแหลงทองเท่ียว

1 1 - -

ดานที่ 7 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ ดานที่ 8 ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน

ภารกิจที่ 17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

45. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการให

คําปรึกษา และสนับสนุนการจัดตั้งกลุมอาชีพ หรือกลุมเกษตรกร 

หรือกลุมตาง ๆ เพื่อสงเสริมอาชีพหรือการสรางงาน

1 1 -
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

49. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการอนุรักษ

ดูแลรักษาแหลงนํ้าธรรมชาติ ลําน้ําธรรมชาติ ทรัพยากรชายฝง 

หรือการจัดการเกี่ยวกับปญหาวัชพืช ผักตบชวา ปญหาน้ําเนาเสีย

 การกําจัดน้ําเสยี เปนตน

2 2 5 250

สูงกวาคาเปาหมาย

50. จํานวนโครงการของ เทศบาล ในการอบรมหรือ

ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับการดูแลรักษาปา 

ภัยจากไฟปา การปองกันไฟปา การเผาในท่ีโลง ภัยจากการเผาใน

ที่โลง เปนตน

1 1 2 200

สูงกวาคาเปาหมาย

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

52. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการจัดการ

เกี่ยวกับคาฝุน PM ๒.๕
1 1 3 300

สูงกวาคาเปาหมาย

53. รอยละของจํานวนขอมูลคาเฉลี่ย ๒๔ ชั่วโมง ของฝุนละออง

ขนาดไมเกิน ๒.๕ ไมครอน (PM ๒.๕) ผานเกณฑมาตรฐานของ

เทศบาล

98 0 - -

ไมมีบริการสาธารณะ

51. จํานวนครั้งท่ี เทศบาล จัดสงอาสาสมัครปองกันไฟปาเขารวม

อบรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ
1 1 - -
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เกณฑชี้วัด
คาเปาหมาย

 (%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบ 

กับ (1) %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตําบลสนม

54. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการสงเสริม

หรืออนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น หรือภูมิปญญา

ชาวบาน

3 3 6 200

สูงกวาคาเปาหมาย

ไมไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ

ภารกิจที่ 18 การสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน

-
55. จํานวนแหลงการเรียนรูในทองถิ่นเก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และโบราณสถาน ที่ไดรับ การ

สงเสริมหรือสนับสนุนจาก เทศบาล

1 1 -



จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานโครงสราง

พ้ืนฐานของ เทศบาล
90 90% 10 10%

2. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการผัง

เมืองของ เทศบาล เก่ียวกับการจัดทําหรือสนับสนุนการจัดทําผังเมืองรวม

เมือง และการควบคุมการใชประโยชนท่ีดินและการพัฒนาใหเปนไปตามผัง

เมืองรวมเมือง

75 75% 25 25%

3. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานสาธารณสุข

 บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตของ เทศบาล
73 73% 27 27%

4. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการศกึษา

ของ เทศบาล
85 85% 15 15%

5. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการจัด

ระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัยของ เทศบาล
80 80% 20 20%

6. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการสงเสริม

เศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเท่ียว และการลงทุนของ เทศบาล
80 80% 20 20%

7. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ เทศบาล
79 79% 21 21%

8. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะดานการ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถานของ 

เทศบาล

82 82% 18 18%

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เทศบาลตําบลสนม

คําถาม

พอใจ ปรับปรุง

ดานที่ 1 ดานโครงสรางพื้นฐาน

ดานที่ 2 ดานการผังเมือง

ดานที่ 3 ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

ดานที่ 4 ดานการศึกษา

ดานที่ 5 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย

ดานที่ 6 ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การทองเที่ยว และการลงทุน

ดานที่ 7 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    

ดานที่ 8 ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน


